                                                                                                               УТВЕРЖДЕНО:

                                                                                                               Приказом директора КОГАУСО 
                                                                                                              «Уржумский комплексный центр 
                                                                                                               социального обслуживания 
                                                                                                               населения»

                                                                                                от «13» сентября 2019 г.  № 126
Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг КОГАУСО «Уржумский комплексный центр социального обслуживания населения» при получении социальных услуг на дому
Создавать  условия для предоставления социального обслуживания на дому:

- соблюдать сроки и условия договора о предоставлении социальных услуг (далее - договор). Оплачивать социальные услуги в соответствии с договором

     - предоставлять необходимые для социального обслуживания информацию, сведения о себе и своих родственниках, документы, необходимые для выполнения обязательств Исполнителя по договору;

    - своевременно информировать Исполнителя об изменении обстоятельств, определяющих потребность в предоставлении социальных услуг;

    - своевременно оплачивает предоставленные услуги в сумме и в срок, в соответствии с договором;

    - поддерживать должное санитарное состояние жилища, предоставлять социальному работнику необходимый инвентарь и материалы (моющие средства, тряпки для влажной уборки, резиновые перчатки и т.д.) для выполнения услуг;

     - обеспечивать социальному работнику беспрепятственный доступ в жилое помещение, в день посещения Получатель услуг должен находиться дома с 8.00 до 17.00, своевременно информировать социального работника, заведующую отделением об изменении шифров, кодов подъездных дверей (в случае необходимости, обеспечить социального работника ключами),  содержать собак и других потенциально опасных для человека животных в безопасном месте для социального работника;

    - для выполнения заказов заранее обеспечивать социального работника денежными средствами в размере, достаточном для приобретения заказываемых продовольственных и промышленных товаров, лекарственных средств, изделий медицинского назначения и других товаров и услуг;

    - своевременно информировать социального работника об отъезде, о помещении в стационар и т.д.;

     - своевременно информировать социального работника о выявленных медицинских противопоказаниях к социальному обслуживанию на дому, активных форм туберкулеза, тяжелых психических расстройств, венерических и других заболеваний, заразных заболеваниях кожи и волос;

     - бережно относится к имеющейся у него документации, необходимой при осуществлении социального обслуживания на дому (тетрадь и т.д.). В тетради Получатели услуг не вправе делать записи или использовать их в качестве черновиков.

      2. Получатель услуг не имеет право требовать от социального работника оказания социальных услуг, не предусмотренных перечнем гарантированных и дополнительных платных социальных услуг.

      3. В присутствии социального работника, заведующей отделением Получатель услуг должен иметь внешний вид, соответствующий общепринятым нормам, соблюдать правила личной гигиены (ванна, душ, смена нательного и постельного белья). 

      4. Заказ у Получателя услуг социальным работником принимается не позднее, чем за сутки до посещения в соответствии с графиком.

      5. Социальный работник обеспечивает  продуктами питания, покупая их в магазине шаговой доступности (для городской местности, для сельской – по возможности). Продукты приобретаются из имеющегося ассортимента продуктового магазина. При отсутствии заказанного товара в близлежащем магазине, возможно его приобретение в другом магазине. За одно посещение социальный работник доставляет продукты массой не более 7 кг. Получатель услуг своевременно рассчитывается с социальным работником за доставленные товары, расписывается в тетради и журнале социального работника.

      6. Получатель услуг не имеет право отказываться от продуктов питания, товаров, медикаментов и др. покупок, сделанных социальным работником в соответствии с его заказом и имеющих надлежащее качество.

      7. Немедленно социальный работник выполняет просьбы Получателя услуг только в том случае, если это связано с жизнеобеспечением Получателя услуг (покупка медикаментов, вызов скорой помощи). Все остальные заказы (поручения) выполняется в следующее посещение по графику.

       8. Для сопровождения Получателя услуг в поликлинику, больницу (при необходимости его транспортировки) вызывается такси, оплачиваемое из средств

Получателя услуг. Для оказания данной услуги Получатель услуг должен передвигаться самостоятельно.

      9. Услуги оказываются только Получателю услуг. Привлечение работников для решения вопроса родственников, в том числе временно проживающих с Получателем услуг, не допускается.

      10. Получатель услуг не должен допускать действия, оскорбляющие честь и достоинство социального работника, физическое насилие, угрозы, брань и нецензурные выражения.  

      11. В дни посещения не находиться в состоянии алкогольного опьянения, под воздействием наркотических средств и психотропных веществ, кроме случаев их употребления по назначению врача, не употреблять нецензурную брань.

      12. Граждане, находящиеся в состоянии алкогольного опьянения, под воздействием наркотических средств и психотропных веществ социальным работником не обслуживаются. 

      13.  Отношения между социальным работником и Получателем услуг должны быть строго официальными.

      14. При возникновении каких-либо претензий к работе социального работника, либо возникновении конфликтной ситуации для ее разрешения поставить в известность об этом заведующего отделением в течение суток.

       15. Замена социального работника Получателю услуг происходит только в случае его нерегулярного или некачественного обслуживания.

       16. Выяснение Получателем услуг каких-либо вопросов с работником по телефону предполагается только в течение рабочего времени (с 8.00 до 17.00).

        17. За неоднократное нарушение настоящего порядка предоставления социальных услуг Получатель услуг снимается  с обслуживания   без его письменного согласия.

В случае неисполнения получателем социальных услуг пунктов настоящих правил, поставщик социальных услуг обязан уведомить о возможных последствиях действий, при повторном нарушении поставщик социальных услуг вправе принять решение о снятии гражданина с социального обслуживания.
Ознакомлен (а)    ___________  _____________________ ____________                                                                

                                   Подпись                    Ф.И.О. Получателя услуг                        дата

                                                                    УТВЕРЖДЕНО:                                                                                                       

                                                                                                Приказом директора КОГАУСО 
                                                                                                       «Уржумский комплексный центр 
                                                                                                        социального обслуживания 
                                                                                                        населения»

                                                                                         от «13» сентября 2019 г.  № 126
Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг КОГАУСО «Уржумский комплексный центр социального обслуживания населения» при получении социальных услуг в полустационарной форме

1. Соблюдать сроки и условия договора о предоставлении социальных услуг.

2. Предоставлять Поставщику социальных услуг сведения и документы, необходимые для предоставления социальных услуг, а также сведения и документы для расчета среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно.

          3. Своевременно информировать Поставщика социальных услуг об изменении обстоятельств, обуславливающих потребность в предоставлении услуг, влияющих на размер среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно.

          4. Информировать в письменной форме Поставщика социальных услуг об отказе от получения услуг, предусмотренных договором.

5. Соблюдать Порядок предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания.

6. Соблюдать режим работы Поставщика социальных услуг. Посещать мероприятия в установленное время. Не опаздывать. Заранее предупреждать работников отделения о своем возможном отсутствии.

7. При посещении мероприятий соблюдать санитарно-гигиенические нормы:

- приходить в чистой, опрятной одежде,

- соблюдать чистоту в помещении учреждения.

8. Бережно относиться к имуществу учреждения.
           9. Запрещается приходить в состоянии опьянения, приносить с собой и употреблять в учреждении наркотические средства, спиртные напитки, курить в помещениях Поставщика социальных услуг и на его территории.

          10. Запрещается приводить и приносить с собой животных.

          11. Получатель социальных услуг не вправе требовать оказание услуг, не входящих в перечень социальных услуг.

          12. Знать перечень социальных услуг, условия и порядок их предоставления, соблюдать условия заключенного договора.

          13. Уважительно относиться к лицам, осуществляющим социальное обслуживание, а также к лицам, посещающим отделение, не допускать грубости, оскорбления в адрес сотрудников учреждения и получателей социальных услуг.

14. Категорически запрещается проявлять к другим Получателям социальных услуг и работникам Поставщика социальных услуг рукоприкладство, сексуальное домогательство, сквернословие и оскорбления.

           15. При возникновении каких-либо претензий к работе сотрудников отдела, либо возникновения конфликтной ситуации для ее разрешения поставить в известность об этом заведующую отделением немедленно (в устном или письменном виде).

В случае неисполнения получателем социальных услуг пунктов настоящих правил, поставщик социальных услуг обязан уведомить о возможных последствиях действий, при повторном нарушении поставщик социальных услуг вправе принять решение о снятии гражданина с социального обслуживания.
Ознакомлен (а)    ___________  _____________________ ____________                                                                

                                   Подпись                    Ф.И.О. Получателя услуг                        дата

                                                                    УТВЕРЖДЕНО:                                                                                                                                                                            

                                                                                                Приказом директора КОГАУСО 
                                                                                                       «Уржумский комплексный центр 
                                                                                                        социального обслуживания 
                                                                                                        населения»

                                                                                         от «13» сентября 2019 г.  № 126
ПРАВИЛА ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА 
для получателей социальных услуг КОГАУСО «Уржумский комплексный центр социального обслуживания населения» при получении социальных услуг в стационарной форме

1. Общие положения

Настоящие Правила внутреннего распорядка регламентируют внутренний распорядок в стационарном отделении д.Поповка и (или) геронтологическом отделении с.Шурма (далее – Отделение) КОГАУСО «Уржумский комплексный центр социального обслуживания населения» (далее – учреждение).
2. Права, обязанности и ответственность получателей социальных услуг

2.1. Получатели социальных услуг имеют право на:

- получение социальных услуг в соответствии с законом Кировской области от 11.11.2014 №469-ЗО «О социальном обслуживании граждан в Кировской области» и Порядком предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Кировской области, утвержденным постановлением Правительства Кировской области от 25.06.2019 №343-п «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Кировской области»:
- уважительное и гуманное отношение со стороны персонала отделения;
- получение бесплатно и в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг;

- защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;

- обращение с жалобой к администрации учреждения, а также к должностным лицам вышестоящих органов;

     - соблюдать правила приёма передач и хранения продуктов  Отделения на основании приложения №2 настоящих Правил внутреннего распорядка.

2.3. Получателям социальных услуг запрещается:

         - хранить и применять в отношении любых граждан средства индивидуальной защиты, колюще-режущие предметы, огнестрельное, холодное, травматическое оружие, которыми можно нанести вред жизни и здоровью себе и окружающим;

   - хранить личные громоздкие вещи, захламлять жилые комнаты и места общего пользования;

        - хранить легковоспламеняющиеся материалы и жидкости;

        - хранить скоропортящияся продукты питания в жилой комнате, употреблять в пищу просроченные продукты и продукты с признаками непригодности или гниения;

        - готовить пищу в жилой комнате с применением термообработки;

         - приносить, распространять и (или) употреблять спиртные и суррогатные спиртосодержащие напитки, наркотические и токсические средства;
        - курить во всех помещениях Отделения;
        - кормить, содержать домашних животных;

        - пользоваться бытовыми электроприборами, которые не имеют устройств тепловой защиты и нестандартными (самодельными) электронагревательными приборами;

        - играть в азартные игры, нецензурно выражаться;

        - стирать, сушить и гладить вещи вне предназначенных для этого местах;

        - самовольно переносить инвентарь и имущество из одной комнаты в другую, переселяться из одной комнаты в другую;

        - ложиться в постель в одежде и обуви, занимать кровати, предназначенные для других получателей социальных услуг.
3. Условия проживания в Отделении 
       3.1. Получатель социальных услуг в день прибытия в Отделение проходит первичный медицинский осмотр, первичную санитарную обработку, после чего размещается в помещении карантина, где за ним устанавливается медицинское наблюдение продолжительностью не менее 7 дней.

      3.2. На каждого получателя социальных услуг заводится личное дело и история болезни.

      3.3. При поступлении на получение социальных услуг в Отделение - личные вещи, денежные средства и ценности, принадлежащие получателям социальных услуг, поступающих в Отделение, ставятся на учет  бухгалтерией учреждения. Приемный акт составляется в трех экземплярах, из которых один вручается получателю социальных услуг, второй – материально-ответственному лицу (заведующему хозяйством), третий передается в бухгалтерию учреждения.

     3.4. Личные вещи не пригодные по сезону к использованию помещаются на хранение. Пригодные для использования вещи при необходимости стираются, с предварительной дезинфекцией и передаются получателю социальных услуг.

     3.5. Ценности и денежные средства получателя социальных услуг хранятся согласно порядка об обеспечении сохранности и учета личных вещей, денежных средств и ценностей, принадлежащих получателям социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания» и принятых на хранение. За утраченные денежные средства и ценности, не сданные на хранение, получателем социальных услуг учреждение ответственности не несёт.

     3.6. Размещение получателя социальных услуг в жилую комнату осуществляется по половому признаку, возрасту, способности к самообслуживанию, медицинских показаний и психологической совместимости. 
     Администрация Отделения имеет право в процессе нахождения получателя социальных услуг на стационарном социальном обслуживании перевести его в другую комнату в данном Отделении, предоставить ему иное спальное место в целях обеспечения оптимального использования жилой площади для размещения получателя социальных услуг. Перевод получателя социальных услуг из одной жилой комнаты в другую осуществляется с разрешения заведующего Отделением.

     3.7. Распорядок дня для получателей социальных услуг утверждается директором учреждения. Распорядок дня прилагается (приложение № 1).

     3.8. Медицинским персоналом осуществляется ежедневный обход всех получателей социальных услуг, при необходимости им оказывается медицинская помощь. Все получатели социальных услуг проходят диспансеризацию.

     3.9. По состоянию здоровья получатели социальных услуг, нуждающиеся в стационарном лечении или в оказании специализированной медицинской помощи, направляются в соответствующие медицинские учреждения.

    3.10. Помывка в ванной комнате осуществляется в соответствии графиком, не реже установленных норм и по мере необходимости с одновременной сменой нательного и постельного белья.

    3.11. По согласованию с заведующим отделением допускается размещение личных вещей получателей социальных услуг, при условии, что данные вещи отвечают общему интерьеру комнаты, не загромождают жилую комнату, не противоречат санитарным или пожарным нормам и правилам.
     3.12. Свидание с родственниками, знакомыми, должностными лицами при исполнении, священнослужителями осуществляется в специально отведенном для этого помещении и в часы, установленные правилами посещения Отделения.
4. Порядок кратковременного выбытия из Отделения
      4.1. На основании личного заявления получателя социальных услуг осуществляется временное выбытие из Отделения на срок не более 30 дней в год.
     4.2. Заявление на временное выбытие из Отделения оформляется не позднее, чем за 3 дня до фактического убытия получателя социальных услуг с указанием сроков прибытия из домашнего отпуска. Расходы, связанные с поездкой к родственникам или знакомым учреждением не возмещаются.

     4.3. При прохождении стационарного лечения получателя социальных услуг предоставляется выписка из лечебного учреждения заверенная лечащим врачом и печатью, при этом срок временного выбытия зависит от продолжительности лечения.

     4.4. При отсутствии в Отделении получателя социальных услуг более 5 суток, он помещается в изолятор по правилам первичного приёма сроком не менее 7 дней.

     4.5. При краткосрочном выходе получателя социальных услуг за пределы Отделения  на срок менее 1 суток получатель предоставляет личное заявление на временное отсутствие с указанием места убытия. При убытии менее 3-х часов заявление не пишется.
      4.6. Предоставление социальных услуг и взимание платы за них на период отсутствия получателя социальных услуг приостанавливается на основании приказа директора.

5. Порядок разрешения спорных ситуаций
       5.1. Порядок рассмотрения жалоб и обращений определён в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан в Российской Федерации ».
     5.2. При возникновении спорных ситуаций получатель социальных услуг имеет право обратиться к заведующему отделением или к директору учреждения.
     5.3. При личном приеме ответ на обращение с согласия получателя социальных услуг может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях даётся письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов в установленные законом сроки.

      5.4. В случае если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию должностных лиц учреждения,  получателю социальных услуг дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.
     5.5. В спорных случаях получатель социальных услуг имеет право обратиться в министерство социального развития Кировской области.
6. Прекращение предоставления социальных услуг
           Предоставление социальных услуг в Отделении прекращается в следующих случаях:

           - окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг и срока договора о предоставлении социальных услуг;

           - по письменному заявлению получателя социальных услуг;

           - возникновение медицинских противопоказаний к предоставлению социальных услуг в стационарной форме;
          - длительное, свыше 3 месяцев, отсутствие в Отделении (при условии проведения розыскных мероприятий, не давших положительных результатов);

          - перевод получателя социальных услуг в другое учреждение социального обслуживания;
         - неоднократное (более 2-х раз) нарушение получателем социальных услуг Отделения установленных договором условий оплаты социальных услуг;

         - смерть получателя социальных услуг;

         - ликвидация отделения;

         - решение суда о признании получателя социальных услуг безвестно отсутствующим или умершим;
        -  иные решения суда по прекращению оказания социальных услуг в Отделении получателю социальных услуг;

        - осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы.
   В случае неисполнения получателем социальных услуг пунктов настоящих правил, поставщик социальных услуг обязан уведомить о возможных последствиях действий, при повторном нарушении поставщик социальных услуг вправе принять решение о снятии гражданина с социального обслуживания.
Ознакомлен (а)    ___________  _____________________ ____________                                                                

                                   Подпись                    Ф.И.О. Получателя услуг                        дата

	Приложение №1 
Правил внутреннего распорядка
                                                          Распорядок дня
06:00 - 06:30

Подъём
06:30 - 08:00

Утренний туалет
07:30 – 08:30

Свободное время
08:15 – 09:00

Завтрак
09:00 – 11:00

Реабилитационные занятия по назначению врача, занятия по интересам
11:00 - 12:00

Свободное время
12:00 – 13:00

Обед
13:00 – 15:30

Послеобеденный отдых
15:30 – 16:00

Свободное время
16:00 – 16:30

Полдник
16:30 – 19:00

Занятия по интересам
19:00 – 19:30

Ужин
19:30 – 21:00

Свободное время, просмотр телепередач
21:00 – 22:00

Вечерний туалет
22:00 – 06:00

Ночной сон
Приложение №2 
Правил внутреннего распорядка
Правила хранения продуктов в Отделении
        В соответствии с санитарно-эпидимиологическими правилами и нормативами СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологическими требованиями к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» утверждённые Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 18.05.2010 года № 58, продукты разрешается хранить в холодильнике в полиэтиленовых пакетах с указанием фамилии, имени получателя социальных услуг, датой и временем первичного помещения и названия продукта.

        Ежедневно дежурная медицинская сестра Отделения проверяет соблюдение правил и сроков годности пищевых продуктов, хранящихся в холодильниках, предназначенных для нужд получателей социальных услуг. При обнаружении пищевых продуктов, находящихся на хранении в холодильниках, с истекшим сроком хранения, с отсутствием указания фамилии и срока годности, а также имеющие визуальные или обонятельные признаки порчи, утилизируется в пищевые отходы. При изъятии не пригодных продуктов, находящихся на хранении, составляется акт об утилизации.

       В местах расположения холодильников для хранения продуктов получателей социальных услуг размещаются список разрешённых продуктов с указанием предельного количества.

__________________



	


